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Abstract

Building on the insights from the institutional theory and dynamic capabilities, this
study investigates the relationships of cross-functional capabilities with export
marketing strategy implementation and, ultimately, its influence on export
performance. This study utilizes multiple-informant and time-lagged primary data from
218 exporting firms in Nigeria to contribute to an understanding of how export
marketing capabilities can be implemented to drive export performance. The results
suggest contrasting moderating effects of psychic distance and competitive intensity on
the cross-functional capabilities to export marketing strategy implementation
relationship. This research contributes to the international business and marketing
literature by advancing the knowledge on marketing capabilities and strategy
implementation, and highlights managerial implications for international business.

Keywords: Cross-functional capabilities; Export performance; Emerging markets

Track: International Marketing & Marketing in Emerging Countries


