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Abstract

Although emotional labor, organizational commitment and internal marketing gain
considerable interest in research and practice, current literature has neglected to
investigate their interconnections. Referring to emotional labor theory, the authors
examine the impact of emotional labor on organizational commitment by accounting
for employee-related variables such as work-life balance. Importantly, the effect of
internal marketing on employees’ well-being and work-life balance is investigated.
Two empirical studies in the healthcare industry are conducted. The first study shows
that employees’ work-life balance mediates the effect of emotional dissonance on
organizational commitment. The second study confirms this effect for employees’
work-life balance and well-being. Importantly, internal marketing positively impacts
on these two variables. This study helps to understand the relevance of employees’
needs for employee retention in the firm and the role of internal marketing. 
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