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Abstract

Due to decreasing costs of sensors and the trend of IIoT an increasing amount of B2B
companies plan to provide smart services. They propose benefits to the customer
through e.g. increased machine uptime. However, one prerequisite for the smart service
delivery is the access to customer data. Extant research shows that privacy issues are
critical for the adoption of data-driven services in B2C but lacks a detailed examination
of B2B customers’ data disclosure behavior. Data from 26 interviews with experts of
smart service providers in the manufacturing industry and their potential customers
inform the study. We contribute to current research on the data disclosure behavior of
B2B firms by identifying six new influencing factors: perceived data value, data
sensitivity, data type, data gathering logic, opportunistic behavior, and industry setting.
Moreover, we show three strategies that might mitigate the firms’ concerns: customer
integration, business model, value quantification.
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