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Abstract

Although consumers commonly experience different states of suspicion in their
everyday lives and these states may significantly alter their decision-making, only a
few studies have explored the effects of this key construct on subsequent consumer
behaviour. The present research aims to contribute to the literature on the role of
suspicion, by priming suspicion in three levels and exploring its effects on
involvement, brand attitude and perceived certainty towards a brand, after exposure to
advertising stimuli. The results of one experimental study indicate that moderate levels
of primed suspicion lead to higher involvement and brand attitude compared to their
low and high counterparts. In addition, perceived certainty towards brand follows a
monotonous, declining pattern from low to moderate and then high levels of suspicion.
These effects call for additional research on the field of suspicion and consumer
behaviour.

Keywords: suspicion; brand attitude; involvement

Track: Consumer Behaviour


