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Abstract

Culture and culture-related personality play an important role for customer loyalty towards a retailer with
standardized, worldwide stores. The question of how culture and culture-(a)typical personality traits
interplay and shape a customer’s loyalty is still not answered satisfactorily. We take a systems perspective
and explore how influences of the retailing environment, culture, and customer’s personality impacts on
loyalty formation towards a global retailer. Based on field data from the US and Japan, we find that
appraisals of the retailing environment less strongly impact on customer loyalty in individualistic (vs.
collectivistic) cultures. Yet, this culture effect can be offset by customers’ culture-typical personality. The
findings demonstrate the usefulness of cross-cultural personality psychology theory and methods for
understanding and predicting consumer responses to the retailing environment across cultures.
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