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Abstract

The new technologies have fostered the emergence of a more connected healthcare system, which increases
the ability of patients to control their health. This paper focuses on the effectiveness of Internet and online
interactions in tobacco cessation. Researches about how persons co-create value in online healthcare
communities remain scarce. More specifically, this paper explores the impact of co-creation on the
subjective well-being of patient-smokers as well as on their feeling of empowerment. For this, an empirical
study has been conducted among 550 members of an online community for smoking cessation. Results from
PLS approach show that value co-creation is a third-order formative construct. Otherwise, the study exhibits
a strong positive effect of value co-creation on the subjective well-being of the patient-smoker as well as on
his feeling of empowerment.
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