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Abstract

Although it has become a widely discussed topic in the marketing literature, there is
still no consensus on what are the main antecedents, consequences, and behavioral
outcomes of online consumer engagement. Therefore, we conducted an analysis of 6
competing nomological networks to assess which model best explains the phenomenon
of consumer engagement with brands on social media. Results of a survey applied with
Brazilian users of social networks indicate that an active participation of consumers
impacts their engagement through a high degree of trust and commitment to the online
brand community, resulting in a higher propensity to purchase the products offered and
a willingness to recommend the brand's content to others.
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