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Abstract

Social media has become an integral part of today’s society. To inform and convince
consumers to become (loyal) customers, local businesses increasingly have an ‘online
presence’. Particularly, because social media allow them to quickly interact with their
local target group. In this research, we use social media data from 139 grocery stores to
explore how their social media activity leads to online engagement. In particular, we
study how brand post characteristics (i.e., post frequency, post theme, the vividness of
posts, and whether employees are featured in posts) affect social media engagement of
consumers (i.e., likes, comments, and shares) and how this relation is moderated by
brand page and physical store characteristics. The insights of this study can be used by
local stores to better understand how to increase (online) engagement with their target
group, and thus, to improve the success of their social media strategy. 
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