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Abstract

Building on resource dependence theory (RDT) and attention-based view (ABV), this
research examines the impact of customer concentration (CC) on a firm’s R&D
investment and its conditional factors. We argue that a firm that heavily relies on a
limited number of major customers will have a lower level of R&D investment due to
its customers’ greater bargaining power. Moreover, financial constraints and
management myopia, representing the inability and unwillingness mechanisms, will
exacerbate the negative effects on the firm. Using proprietary data from Chinese
A-share listed firms spanning 2008-2017 (16,276 firm-year observations), the findings
confirm that (1) the degree of CC is negatively associated with a firm’s R&D
investment, and that (2) the adverse impact intensifies with higher financial constraints
and greater myopic management. 
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