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Abstract

Rapid advances in artificial intelligence have paved the way for the emergence of virtual influencers. They
have become increasingly popular due to their ability to interact with followers in a similar way to human
influencers. Given their rapid growth, the question arises as to what factors motivate people to switch from
human to virtual influencers. While marketing research still lacks empirical evidence to answer this question,
our study aims to explain people's intention to switch to virtual influencers using the push-pull-mooring
framework (PPM). By extending the model by the construct of a parasocial preference, we aim to increase
the variance explanation. Our results show that dissatisfaction, distrust, inertia, alternative attractiveness, and
subjective norm influence the development of a parasocial preference, which precedes and predicts people's
intention to switch to a virtual influencer.
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