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Abstract

This research examines the impact of requesting consumers’ collaboration in CSR
initiatives led by retailers. It analyzes the impact of asking for consumers’ involvement
in different types of CSR initiatives (social, environmental, or philanthropic), on
consumers’ retailer evaluations and purchase intentions. Results indicate that CSR
initiatives that require consumers’ collaboration seem to impair rather than enhance
consumers’ attitudes toward retailers and their products. This negative effect is
dependent on CSR initiative type, being particularly more pronounced for
environmental initiatives than for social and philanthropic initiatives, indicating that
requesting consumers’ collaboration may ultimately be detrimental for retailers.
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