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Abstract

In this research we look at queuing of beneficiaries in front of the distribution centers
of aid organization as a liminal phase where users' social identities are played out and
negotiated between a normalized outside and a stigmatized inside. By means of an
immersion in two food aid organizations, we developed an understanding of the
queuing experience by the users of these aid organizations. Our findings reveal three
dimensions attributed by the users to queuing (social, normative and constrained),
which make it a liminal space-time of negotiation of their social identities. 
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